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 :  ملخص
  2018من   الممتدة في الجزائر في الفترة  الإلكترونية  التجارة    تحليل واقع  إلى محاولة  البحثية   تهدف هذه الورقة

اعتمدنا،    2022إلى   عرض    المنهج على    حيث  في  التحليلي    الإلكترونية للتجارة    المفاهيمي  الإطار الوصفي 
الجزائر.   في  البحث   استنتجنا وواقعها  عرفت  التجارة  أن    من خلال  السنتين    اكبي   شاانتعاالإلكترونية  في  خاصة 

  تستفد من   لم  الجزائر   لكن  ، الاتصالاتعلومات و  المتطور مؤشرات البنية التحتية لتكنولوجيا  تناسبا مع   الأخيتين  
  أهمها من العراقيل    جملة  هذا بسبب طلوب و  الالكترونية بالمستوى الم تفعيل التجارة    في وتطورات التكنولوجيا    مزايا

تــدفق   التجاريــة    بأهمية الــوعي    انخفاضمع    الانترنتضــعف  الصــفقات  وذلكعقــد  مستويات  لضعف    الكترونيا 
   .الأمن المعلوماتي
 .  والاتصالتكنولوجيا المعلومات   ،معاملات الكترونية،التجارة الالكترونية:يةكلمات مفتاح

 JEL :F02،L81،M15اتتصنيف
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Abstract: 

This paper aims to try to analyze the reality of e-commerce in Algeria 

from 2018 to 2022، where we relied on the analytical descriptive approach 

in presenting the conceptual framework of e-commerce and its reality in 

Algeria. We concluded through research that e-commerce has experienced a 

significant recovery especially in the last two years commensurate with the 

evolution of ICT infrastructure indicators. However ، Algeria has not 

benefited from the advantages and developments of technology in 

activating electronic commerce at the required level، owing to a number of 

obstacles، the most important of which is the weak flow of the Internet and 

the low awareness of the importance of electronic trading in order to 

weaken levels of information security.  

Keywords: E-commerce, Electronic  transactions, information and 

communication technology. 

Jel Classification Codes:F02 ،L81،M15 

 
 مقدمة :  .1

التجارة الالكترونية   المعلومات  تعد  بتكنولوجيا  المعرفة  اقتصاد  اندماج  نتج عن  أهم ما  التي    والاتصالمن 
  أصبح   حيث  . وترتيب أهمية السلع المتاجر بها  الاهتمام تعتمد على اقتصاد المعارف في صلب عملها وتغي مستوى  

يليه  في ثم    الأولىتل المرتبة  يح،    اللاملموسةلسلع الرقمية، والمتاجرة بالمعلومات وخدمة مجال الخدمات  با   الاهتمام
المادية با   الاهتمام   أعطى    لسلع  ما  وهذا  التجارة    .كترونية الالالتجارة    لتطوير   القصوى   الأهمية،  مزايا  أهم  من 

المعاملات   تسهيل  من    تكلف    كانت  التي  الأعمالداء  أ في    الكبية  والسرعةالالكترونية    والأموال الجهد  الكثي 
كل   في سوق الكتروني يتواصل فيه  الالكترونية حيث تتم التجارة    ، التقليدية   ما يسمى التجارة الطائلة عند استعمال 

يدفع ثمنها    كما تعرض فيه مختلف المنتجات والخدمات بصيغة افتراضية أو رقمية،و  ،  ي والمشتر   يطالوس  ،البائع    من
   الالكترونية.بأحد وسائل الدفع 
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  إلى، فالحاجة  الالكترونية تبني التجارة    لأهمية العديد من الدول    إدراكزيادة  أدت إلى  المميزات العديدة    هذه

ضرورة حتمية تفرض وجودها على جميع الدول، ولكن درجة    أصبح هذا النوع من التجارة لم يعد خيارا بل    إدراك
، ولم يرقى بعد  الأولى  اعتماد هذه التجارة في الجزائر مازال في مراحله  إن  لآخر .تطور هذه التجارة تختلف من بلد  

خلل    إلىالجزائري    الاقتصادذلك المستوى الذي يتمكن من اعتبارها كتقنية متطورة للتجارة، وبالتالي يتعرض    إلى
 . كبي بسبب نقص هذه التجارة

  :إشكالية الدراسة

 ما هو واقع التجارة الالكترونية في الجزائر ؟ : ة نطرح الإشكالية التالي مما سبق  انطلاقا  
 إضافة إلى الإشكالية المطروحة يمكننا طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية أهمها: 

 ما هي معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر؟  -
 ما هي السبل لتفعيل و تطوير التجارة الالكترونية في الجزائر؟ -

    :فرضيات الدراسة

  :الفرضيات التالية للإجابة على الإشكالية نصوغ 
 ؛ الجزائر مع انطلاق خاصية الدفع الالكتروني بالبطاقاتتطورت التجارة الالكترونية في  -
 . الالكترونية التجارة  بني لت اللازمة للبنية التحتية   الجزائر تفتقر  -

    :الدراسة أهداف 

  :التاليةالأهداف  للوصول إلى  هذا البحث  خلال من   نسعى
 ؛ في الجزائرالالكترونية  تسليط الضوء على واقع التجارة -
   ؛عرض أهم معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر  -
 . اقتراح مجموعة من الحلول لتفعيل و تطوير التجارة الالكترونية في الجزائر -

    :الدراسة  أهمية 

، فمواكبة  الاقتصاد الرقمي   مقوماتإحدى من   تعد  تيال  الالكترونيةة التجارة هميتها من أهمي ذه الدراسة أهتستمد 
  أصبح   لميةالعا   الأسواقأمام    والانفتاح  الاقتصاد الرقمي  في   والاندماج  الحديثة  الاقتصادية  و التطورات   ستجداتالم

 .زائرللج ضرورة حتمية 
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   :الدراسةمنهج  

بين    المطروحة   الإشكاليةعن    للإجابة  الدمج  على  بحثنا  في  والوصفي،  المنهجيناعتمدنا  ذلك    التحليلي    من و 
الاعتماد  الدولي وتقارير  المجلات  والكتب،و المراجع    على   خلال  كالبنك  العالمية    ،  الالكترونيةبالتجارة    المنظمات 

 :هذه الورقة البحثية إلى النقاط التالية قسمنا به  المرتبطة  والأهداف  الموضوعونظرا لطبيعة 
 أولا: مفاهيم حول التجارة الالكترونية

 ثانيا: واقع التجارة الالكترونية في الجزائر 
 ثالثا:معوقات و آفاق التجارة الالكترونية في الجزائر 

 مفاهيم حول التجارة الالكترونية: .2

 تعريف التجارة الإلكترونية:  . 1.2

تعرف التجارة الإلكترونية بشكل عام بأنها أي شكل من أشكال التبادل التجاري أو الإداري أو  
تبادل المعلومات بين طرفين أو أكثر باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات، وهي عبارة عن " استخدام  
الانترنت والشبكة العنكبوتية العالمية لتبادل العمليات بشتى أشكالها بين الأعمال المختلفة، مع التركيز على 

 ,Kenneth & Carol)استخدام التكنولوجيا الرقمية في العمليات التجارية بين الشركات والأفراد". 
2001, p. 109) 

للتجارةو تعرف أيضا   العالمية  المنظمة  أنها "مجموعة متكاملة من  " OMC"حسب تعريف  على 
من   المنتجات  وبيع  وترويج  وتوزيع  إنتاج  ، 2003)العيسوي،    . "  الاتصالات  شبكات  خلالعمليات 

 (12صفحة 
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للتجارة    واسع  بتعريف  المنظمة  هذه  تشمل    الإلكترونية تأخذ  العمليات   ثلاثة التي  من  أنواع 
    (12، صفحة 2012)يحي،    :التجارية

 عن المنتج وعمليات البحث عنه؛ الإعلانعمليات  -
 عملية تقديم طلب الشراء وسداد ثمن المشتريات؛  -
 .عملية تسليم المشتريات -

والتنمية   التعاون  منظمة  ترى  أشكال   الاقتصادي كما  على  عامة  بصفة  يدل  "مصطلح  بأنها: 
تجمع    التعاملات التي  التجارية  بالنشاطات  الصلة  والنقل    الأفرادذات  المعالجة  على  معتمدة  والمؤسسات 
النصوص    الالكتروني خاصة  صفحة  2014)بوراس،    ،"والصور  والأصواتللمعطيات  حين   (29،  في 

التبادل   الأعمالبأنها: "أداء    الالكترونيةالتجارة    الأوروبي  الاتحادعرف   أساس  تقوم على  الكترونيا حيث 
التجارية    الأنشطةالتقليدي المباشر، وتتضمن العديد من    الاتصالمن التبادل أو    لاللبيانات بد  الالكتروني

الرقمية  للمحتويات  بالنسبة  التسليم  والشراء،  البيع  عملية  إتمام  والخدمات،  السلع  بتبادل  الخاصة 
، المزادات التجارية، عمليات التسويق  الالكترونيةوالفواتي    الأسهم، تداول  للأموال  الالكترونية  والتحويلات

 (46، صفحة 2011)ممدوح ابراهيم، من السلع والخدمات" ، وخدمات ما بعد البيع، وهي تشمل كل 
  :التجارة الالكترونية نواعأ .2.2

التجارة   بذلك   الأساسية   الأطرافعلى    الالكترونية يشمل نموذج  فتضم  التجاري،  بالتعامل  المعنية 
 ( 245-243، الصفحات 2018)مشتي،    :، نوجزها فيما يليالأنواعالعديد من 

المستهلكين  الالكترونيةالتجارة   - إلى  الشركات  إليها    :Consumer to Businessمن  ويشار 
 .والأفرادوهي تمثل التبادل التجاري بين الشركات والزبائن "،  B2C " اختصارا ب
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إليها اختصارا   ويشار  : Business to Businessمن الشركات إلى الشركات  الالكترونيةالتجارة   -
بين شركة وأخرى، كما أنها غالبا ما تمثل التعامل   الالكترونيوهي تمثل التبادل التجاري  "، B2B" ب

 .الإنتاجبين الشركة وعدد من الموردين الخاصين بها لشراء مواد خام وغيها من مستلزمات 

بين   - والمستهلكين  الأجهزة التجارة  المعلومات ": G2C"الحكومية  لتبادل  بحماية   وذلك  الخاصة 
  الإعلان للباحثين أو    الإحصاءاتالمستهلك أو لتقديم خدمات من الحكومة إلى المستهلكين أو لبيع  

 .الالكترونية بالإدارةعن الوظائف، وتعرف أيضا  

بين   - والشركات  الأجهزةالتجارة  الحكومة ": G2B"الحكومية  تستخدم  إرسال    الانترنت حيث  في 
 .النقدية والأوضاع المعلومات إلى الشركات واستقبالها منهم كالمعلومات الخاصة بالضرائب، الجمارك 

 com"eBay. قيام شركة   التعاملاتومن أمثلة هذه   ": C2C"التجارة بين المستهلكين أنفسهم  -
بينهم دون تدخل  تمبإنشاء مواقع  " فيما  السلع والخدمات  تبادل عدد ضخم من  كن المستهلكين من 

 (41، صفحة 2015)مطالي،  أحد من الوسطاء.

 :. أهمية التجارة الالكترونية 3.2

آفاق    كما تفتح    الدولي    الاقتصاد في رفع حجم التبادل التجاري ودعم    الالكترونيةالتجارة    تساهم
بمستوى   للنهوض  الصفحات  2016)عمر،    الأممواسعة  ساهم(49-50،  المصارف    .حيث  ظهور 

وفتح الحسابات    الالكترونيةالمالية    لتحويلاتوكذا ا  ترنتالانالتجارية على شبكة    التعاملاتالمتخصصة في  
من    ترنتالانشبكة    خلالمن   للزبائن  أتاحته  وما  التقني،  التطور  تواكب  تشجيع  ،أنظمة  ين  البائع  في 

  ،   (60، صفحة  2017)ابو الهيجاء،    للتسوقجديدة    كطريقة   التجارة الالكترونية  والمشترين على اختيار
يستغني عن المستندات الورقية وما تستلزمه من نفقات وبالتالي تخفيض    الالكترونيكون أن التعامل  و ذلك  

بحوالي   الكلية  التكاليف  تكاليف    70مختلف  كانت  التشغيل،    المراسلات%سواء  ،  الإعلان البريدية، 
 . (20، صفحة 2006)علي الشيخ،  ا وغيه، الاتصالالتوزيع، التصميم، التصنيع، 
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 لكسب حصص سوقية جديدةالفرصة لمنتجات المؤسسات الصغرى  كما تتيح التجارة الالكترونية  
إيجاد طرق جديدة لترويج   خلالا يساعدها على تحسين أدائها من  مم  (309، صفحة  2009)المهدي،  

المنتجات والوصول إلى أكبر عدد من الزبائن وتوفي خدمات تستجيب بشكل أسرع لمتطلباتهم وتوقعاتهم،  
مواصفات المنتجات وأسعارها مع إمكانية إضافة خدمة    خلالهعن طريق تصميم موقع الكتروني تعرض من  

   (6، صفحة 2009)المعاضيدي،  . و التوصيل البيع

هنا   التجارة  نستنتجومن  وتعزيز   عاملاأصبحت    الالكترونية  بأن  الدول  اقتصاديات  نمو  مؤثرا في 
وقد   الخارجية،  توفي    أصبحت تجارتها  للمنتجات،  تسويق  من  التنافسية  القدرة  زيادة  في  هامة  وسيلة 

الفوري عليها، ما دفع بأغلبية   من الطلبو    المعلومات والخدمات للمتعاملين، وتمكين المستهلك أينما كان
  من مزاياه   والاستفادة الرقمي    الاقتصادالدول المتقدمة القيام بتهيئة اقتصادها وبيئة مؤسساتها للتحول نحو  

 (139، صفحة 2012)الجمل،   القصوى منه.

 واقع التجارة الالكترونية في الجزائر :  .3

 للاتصالنت كوسيلة  لانتر في الجزائر كان أثناء ربطها با  الالكترونيةأول بدايات ظهور التجارة    إن
تزويد    خلالمن   شركات  سنة  الانتر ظهور  في  شركة    1997نت  شركة    GEOX،فكانت  أول  هي 

 الات والدفع يكون بالحو  تترنلإنبا والأفرادكانت تربط المؤسسات    لأنها الالكترونيةجزائرية تتعامل بالتجارة 
التجاري كما وقد قام السجل   B2C و B2B الالكترونيةأو نقدا، وهي تدخل ضمن مفهوم التجارة  

رقم  نوع من    511145وهو    الالكترونيةللتجارة   CODE بتخصيص  فهي كل  الترقيم  وبحسب هذا 
 (2008)دالع،  نت. الانتر تجارة التجزئة للمنتوجات التي تتم عن بعد أو من المنزل عن طريق الهاتف أو 
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 في الجزائر  الالكترونيةأهم مواقع التجارة . 1.3

قد لا ترد أرقام وإحصائيات دقيقة عن حجم ونمو التجارة الالكترونية في الجزائر لكن مؤشراتها  
 :وملامحها تظهر جليا، فقد ظهر العديد من المواقع الالكترونية مثل 

كنيس   ❖ واد  سنة   Ouedknissموقع  أصحاب   2006،أسس  بين  تجاري  وسيط  بمثابة  فهو 
حقق هذا الموقع نجاحا لافتا منذ  .الإعلانات الصغية الراغبين في بيع أو شراء ومبادلة مختلف المنتجات

تأسيسه، إذ تصل عدد زيارته اليومية إلى مئة و عشرون ألف زائر يوميا وعلى الأقل ثلاثة مليون زائر  
 شهريا.  

أشريلي   ❖ الغذائية ومواد   2012  سنة  الذي تأسس   Echerilyموقع  المنتجات  بيع  ،متخصص في 
زبون مسجلين في شبكة    400التنظيف ومستلزمات التجميل بمختلف الماركات، يملك الموقع أكثر من  

حيث يلتزم .% من الزوار من الجزائر العاصمة  81زائر يوميا،    100التوزيع الخاصة بالموقع، وأكثر من  
الجزائر  ولاية  إلى    حاليا  بتسليم السلعة قبل أربعة وعشرون ساعة إلى منزل الزبون، يوجه مبيعاتهالموقع  

ووسط   أو    ولايةالعاصمة  بشيك،  أو  نقدا  إما  التسليم  عند  الدفع  يكون  أن  يشترط  فقط،  بومرداس 
 .التي يكون فيها الدفع مسبقا قبل التسليم e-pay عن طريق الالكترونيبصيغة الدفع 

النات ❖ المنتجات   2010  سنة   الذي تأسس   Nechrifinet  موقع نشري في  ،يسوق مجموعة من 
معدات ألعاب  الآلي  الإعلام  المتنوعة كالكتب،  والمنزل،  الطبخ  معدات  الرياضية   والألعاب  الأطفال، 

من   أكثر  يعرض  التجميل،  ومستلزمات  الموقع   500والترفيهية،  هذا  يتعهد  الماركات،  بمختلف  منتج 
 .ساعة بالنسبة للمناطق البعيدة  72ساعة إلى  24بالتوصيل إلى نقاطه في مدة تصل من 
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  الاعلام كمستلزمات التجمل، عتاد    الأصناف،يسوق مجموعة من  2009تأسس سنة   قيدين  موقع   ❖
، 24/ ساعة 24و  الأسبوعالكهرومنزلية والمواد الخاصة بالمرأة والطفل، يعمل على مدار    الأجهزة،  الآلي

ويكون التسديد إما عن طريق الحوالة البريدية أو بشيك بنكي أو الدفع نقدا عند التسليم أو عن طريق 
البنكية فاز هذا الموقع بجائزة أحسن موقع الكتروني سنة  )بريدي موب(  البطاقات  ، حيث   2012، 

 .ساعة 72إلى  24يضمن التسليم إلى منزل الزبون في مدة تتراوح ما بين 

النات ❖ في  نشري  الموقع   :موقع  هذا  من    2010  سنة تأسس  أكثر  كالكتب،    500،يسوق  منتج 
لعب  الآلي  الإعلاممعدات   والمنزل،  الطبخ  معدات  والترفيهية    الألعابوالصحة،    الأطفال،  الرياضية 

، ويوفر عدة طرق للدفع كالحساب  ولاية  ثلاثينومستلزمات التجميل، كما يوجه مبيعاته إلى أكثر من  
 بالتحويلاتالبريدي أو الدفع نقدا عند التسليم وهذا حصريا في الجزائر العاصمة وضواحيها، أو القيام  

المالية إلى حساباتها البنكية المتوفرة في الموقع. بالنسبة لمجال الخدمات اللوجستية فالموقع يعتمد في توزيع 
التي يفوق عددها الخمسون، حيث توجد   الجزائر تسع نقاط   بولايةالسلع على شبكة نقاط الترحيل 

نقاطه في مدة تصل من   إلىبالتوصيل    نقاط، لذا فهو يتعهد04وهران    للترحيل في حين قسنطينة و
البعيدة، عدا    72إلى    24 للمناطق  التسليم إلى    ولايةساعة بالنسبة  فيها  العاصمة التي يكون  الجزائر 

 (217-216، الصفحات 2017)بن ساسي،  المنزل.

أخرى  ديل   www.dzsop.dz  موقع  مثل  ومواقع  زاد  دي  وموقع   www.dzdeal.dz وموقع 
)شنيني،    .دون أن ننسى خدمات موقع بريد الجزائر عبر الشبكة  www.cliodiali.dz كليو ديالي

 (71، صفحة 2011
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 : الجزائر فيالالكترونية  للتجارة التحتية البنية. 2.3
متطورة  تحتية هو توفي بنية  الالكترونيةلتحقيق التقدم في مجال التجارة  و الأسرع  السبيل الوحيد إن
الإلكترونية  للتجارة التحتية البنية مؤشرات يوضح تطور التالي  والشكل الاتصال و  المعلومات لتكنولوجيا

 2021-2010خلال الفترة الجزائر  في
 الالكترونية في الجزائر  للتجارة  التحتية البنية مؤشرات  :تطور  1الشكل 

 
   2023/ 15/05تاريخ الاطلاع   ،من اعداد الباحثتين اعتمادا على معطيات البنك الدولي المصدر : 

(https://donnees.banquemondiale.org/indicateur ) 
السنوات  خلال النقال واشتراكات الهاتف الإنترنت يمن الشكل بأن كل من مستخدم نلاحظ 

آنذاك أيضا   كانت  الإلكترونيةكانت شبه منعدمة وهذا ما يفسر أن التجارة   2002، 2001، 2000
وخاصة   الأخيةالسنوات  خلالفي الظهور بالجزائر. بينما بدأت في التطور والظهور  بعد لم تبدأ منعدمة

الاتصالات و  المعلوماتبالبنية التحتية لتكنولوجيا  الاهتماموهذا يعود إلى بداية  2019و 2018سنة 
 .خاصة مع تفشي فيوس كورونا
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 في الجزائر:   الالكترونية المعاملات  . تطور3.3
  حيث   ،  2016متاحا في الجزائر منذ سنة    البنكية  بواسطة البطاقةالانترنت    أصبح الدفع عن طريق

الغاز والكهرباء"،   "والطاقة    الماءشركات توزيع  )للقائمين على الفوترة    الأولى  المرحلةتم فتح هذه الخدمة في  
ويب   تاجر  291   وحاليا يوجد  الإدارات( .الهاتف الثابت والنقال، شركات التأمين، النقل الجوي وبعض  

كما هي    موزعة معاملة     8260583الالكتروني البنكي ما نتج عنهم حوالي   نظام الدفع    في  منخرط  
 الأتي: دول الج موضحة في 

 ( 2022-2018: تطور المعاملات الالكترونية في الجزائر ) 1الجدول  

 2022 2021 2020 2019 2018 السنة 

 6887858 6993135 4210284 141552 138495 الاتصالات 

 177006 72164 11350 6292 871 النقل 

 260445 120841 85676 38806 29722 الكهرباء/الماء 

 21857 8372 4845 8342 6439 التامي 

 140971 155640 68395 2432 1455 الخدمات الإدارية 

 606043 457726 213175 5056 0 مقدمي الخدمات 

 22447 13468 235 0 0 بيع السلع 

 143956 0 0 0 0 الرياضة/الترفيه 

 8260583 7821346 4593960 202480 176982 العدد الإجمال 

المبلغ الإجمال  
 )مليون دج( 

332 503 5423 1176 12944 

     WWW.giemonetique.dzعلى الرابط ، 2022الآلي صادية لخدمات الدفع الاقت  المنفعة مجمع  المصدر:
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،  تلفةمخو متنوعة    أنشطة   في   الالكترونيعلى الدفع    الجزائري   المستهلكاعتماد    الجدول مدى  يوضح  
حيث نلاحظ تزايد حصيلة عدد المعاملات و الدفع الالكترونيين لجميع الأنشطة المذكورة في الجدول لتصل  

. كما يوضح الجدول أيضا تطور في المبالغ الإجمالية  2022معاملة الكترونية مع نهاية    8260583إلى   
إلى ما يقارب    2018مليون دج سنة    332بحيث قفز المبلغ من    ،لمختلف النشاطات التي تمت الكترونيا

تبادل   12 مجال  فتح  و  الآلي  النقد  تجمع  إلى  الجزائر  بريد  انضمام  إلى  أساسا  يعود  هذا  و  دج  تريليون 
البنكية/الذهبية   البطاقة  بين  سنة    ،المعاملات  من  جانفي  الخامس  منذ  المفعول  سارية  أصبحت  التي 

2020 . 
                                  التجارة الالكترونية في الجزائر:  آفاقمعوقات و   .4

 : في الجزائر الإلكترونيةمعوقات التجارة . 1.4
  : الآتية  النقاط  في  الالكترونية  التجارة  معوقات  و  أسباب  أهم  بوزيان،  تتلخص   13/14)بن 

 (11، صفحة 2012مارس
 المعلوماتية:   الأمية ❖

، و حتى الهاتف النقال  والبرمجيات  الآلي يقصد بها الجهل بأساليب ووسائل التعامل بأجهزة الحاسب  
يحسن استخدام الحاسوب، وبالتالي فإن فئة كبية    لافي التعريفات الحديثة يعني    الأميةحيث أن مصطلح  

نتخيل   لا،لم يسبق لهم أن جلسوا أمام الحاسوب وتعاملوا معه، وبالتالي ف  خاصة المسنين   من المتعاملين،
 الذي يرتكز على استخدام هذا الحاسوب؛   الانترنتأنهم يستطيعون ممارسة تجارتهم عبر 

   غير ملموس للتعامل: اللاماديالطابع  ❖

يواجهونهم وجها لوجه وعلى وسائط إلكترونية غي    لا يشجع الكثي على التعامل مع ناس    لاحيث  
 لها؛   الأمنوعدم  الإلكترونيةورقية، ويدخل هذا العصر في عامل الثقة، انعدام الثقة في هذه الوساطة 
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 :  بالموضوع للبلاد العليا  الإداريةعدم اهتمام الهيآت  ❖
لم تفكر حتى في إجراء استقصاء لمدى اهتمام الناس بهذا   بلادنايعقل أن وزارة التجارة في    لاإذ   
 من تجارب الدول الغربية في هذا المجال؛  الاستفادة أوالتجارة، والتفكي في سبيل تقنينها  النوع من
تخلف نظام المصرفي الجزائري من حيث وسائل وتقنيات الدفع الحديثة حيث نتج هذا عن سيطرة قيم   ❖

النقدي   أن  (الكاش)المجتمع  التعامل   التعاملات، حيث  بأداة  وليس  التقليدية  بالنقد  معظمها  تتم في 
 المالي الحديثة؛

بهذه التقنية التجارية الحديثة التي يمكن أن تقتح لهم أفاق    البلادفي    الاقتصاديةنقص اهتمام المؤسسات   ❖
 . بلادنااقتصادية أوسع، مما يجعل انتشارها يكاد منعدما في 

 : في الجزائر الإلكترونيةانتشار التجارة  .عقبات2.4

التجارة    انتشار  تعيق  التي  التحديات  من  الكثي  الجزائر  في   الالكترونيةتواجه  عثرة  حجر  وتقف 
 :سبيل نموها ويمكن عرض أبرز هذه التحديات في

وتكنولوجيا:  ❖ تقنية  في  عقبات  التحديات  هذه  صفحة  2011أفريل    27-26)علاوة،    وتتمثل   ،
10) 

 ؛الإلكترونيةضعف البنية التحتية  -

والقياسات    الاعتماد  مجالات يزال هناك بعض القصور في    لا حيث    الالكتروني ضعف التقنية والوعي   -
 ؛الاتصال وبروتوكولات

 الحالية؛  الأعمالمع بعض التطبيقات وقواعد بيانات بعض  الإلكترونيةصعوبة تكامل التجارة  -

 .الانترنتوبطء شبكة  الاتصالكفاية خطوط   عدم -
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 (13، صفحة 2012مارس  13/14)رايس،  يمكن تلخيص أهم هذه العقبات في عقبات تجارية: ❖

 التجارية إلى أعمال إلكترونية؛   الأعماللتحويل  اللازمةضعف الخبرات التجارية والمساعدات الفنية  -

التجارة   - لدعم مشروعات  الدول  معظم  المال في  أسواق رأس  ألنه في ظل غياب الإلكترونيةقصور   ،
على    الأموالرؤوس   لديهم    الأفراديصعب  الفرص    والإبداعات  الأفكارالذين  على  الحصول  من 

التجارية    للانطلاق التجارة   .الإلكترونيةفي مشروعاتهم  لممارسة  المؤسسات  لدى  الحواجز  توفر  عدم 
بينها    الالكترونية من  أسباب  عدة  إلى  ذلك  مشاريع  ويرجع  لبدء  تمويل  قاعدة  إلى  الوصول  صعوبة 

 ؛الإلكترونيةالتجارة 

   :مظاهره في ، والذي تتجلىالإلكترونيةللتحول إلى التجارة  اللازمةضعف المساعدات  -
 ؛  الإلكترونيةمحدودية الدعم الحكومي المشجع للتجارة  •
 إلكترونيا؛   عدم توفر شركات للوساطة تقوم بدور نقل وتوصيل البضائع المباعة •
مع • المستوردة  الحاضنات  نموذج  تكييف  لعدم  نظرا  مؤهلة،  غي  من   حاضنات  المحلية  الظروف 

 جهة، ومن جهة أخرى عدم اقتراح مشروعات جديدة على هذه الحاضنات لتستضيفها؛  
المساند   • المعلوماتي  المحتوى  في  المواقع  لأنشطةنقص  وغياب  تدعم   المؤسسات،    الأنشطةالتي 

والتجارية بين الشركات الجزائرية، وغياب مواقع المعلومات التي تشارك فيها الحكومة    الاقتصادية
 .والقطاع الخاص

 .ارتفاع تكاليف نقل الملكية الفكرية، مما يضيف أعباء ثقيلة على فاتورة التقنية المعلوماتية -

   :  عقبات اجتماعية ونفسية ❖

المعرقلة للتجارة    الاجتماعية  الأسبابتتعلق   بخصائص المجتمع الجزائري والذي   الالكترونية والنفسية 
)ديمش،  :    إلى مجتمع المعلومات ونذكر منها  الانضمامحتى يتمكن من    الأشياءيزال ينتظره الكثي من    لا

 (283، صفحة 2011
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على العالم الخارجي الذي يتميز   الانفتاحالعائق النفسي: سلوك المستهلك ونظرة المجتمع الجزائري إزاء   -
  :بما يلي

 يراهم أمامه مباشرة؛   لا انعدام الثقة المستهلك في الباعة المجهولين الذين •

التجارة   • إنغراس  البضائع والخدمات   الالكترونيةعدم  معاينة  يفضلون  فالكثي  المجتمع،  في عادات 
 عن قرب ولمسها وتحسسها وربما تذوقها قبل إتمام الصفقة؛  

، فهناك احتمال بث معلومات الالكترونيةتخوف المستهلك من عنصر المخاطرة الذي يميز التجارة  •
السلعة وأسعارها، وبالتالي هناك خطر   التاجر حول مواصفات   استلامها غي صادقة من طرف 

 نهائيا؛  

 التخوف من عملية سرقة البيانات والمعلومات خاصة المتعلقة بأرقام البطاقات البنكية؛  •

عملية  • اعتبار  على  التقليدية،  السواق  إلى  التوجه  يفضلون  الذين  للمستهلكين  الشرائية  العادات 
 التسوق أحد أشكال الترفيه؛  

وتميزها بالتغيي السريع يزيد من تخوف المستهلك من اقتحام هذا   الالكترونيةحداثة ظاهرة التجارة   •
 .فيه الاستثمار العالم الجديد، فالكثي يودون أن يروا شيء ثابت قبل 

 : في الجزائر الالكترونيةسبل وحلول تفعيل التجارة . 3.4

في الجزائر ومجابهة معوقاتها ،  ومن بين   الالكترونيةالتجارة    لتطوير  لابد من تطوير بنية تحتية ملائمة  
 :  نذكر ما يلي الاقتصاديةوتعظيم عائدات المؤسسات  الالكترونيةالحلول المقترحة لتبني تفعيل التجارة 

من   - متينة  معلوماتية  بنية  قطاع    خلالتوفي  في  حديثة  وشبكات  نظم  سلكية  ال   الاتصالاتتبني 
عمل على نشر  الفي غاية السرعة والكفاءة، وكذا    اتصالاتسلكية كنظام فعال قادر على توفي  اللاو 



 

     تلخوخ سعيدة ، بدرالدين أمينة
 

16 

)طرشي،    ؛ شريحة في المجتمع وبأسعار تنافسية  لأوسع  توصيلها  ل  و السعيوتقوية سعة النفاذ    الانترنت
  (45-44، الصفحات 2018

 لهذه التجارة لتوفي الحماية والثقة لجميع المتعاملين؛ ملائمةإصدار تشريعات وقواعد قانونية   -

 ؛  والاتصال الإعلاموالمشاريع الطموحة في مجال توطين تكنولوجيا  لإصلاحاتالتعجيل با -

التجارة   - التنسيق    الالكترونيةتحرير  مراعاة  مع  انتشارها  تعترض  التي  القانونية  العوائق   الإقليميمن 
 والدولي؛ 

 ؛  اللازمةبالقوانين والشروط  الالتزاموعدم  والاحتيالسن قوانين وقواعد صارمة جراء عمليات النصب  -

من أجل تبادل   الإلكترونيةتفعيل الشراكة مع المستثمرين الجانب خاصة الدول الرائدة في مجال التجارة   -
 في مجال تصميم البرمجيات والنظم وحماية امن المواقع؛  الإطاراتالخبرات وتكوين 

 (16، صفحة 2022)بوخاري، ؛ الالكترونيةتنمية وتشجيع المؤسسات للتحول إلى التجارة  -

على أنشطة البحث والتطوير، وتطوير   الإنفاقرفع معدل    خلالمن    الاقتصاديتطوير وتنويع الهيكل   -
 وتخفيض التكاليف؛   الالكترونينظام الدفع 

بزيادة   - وذلك  المصرفي  للجهاز  التحتية  البنية  تقوية  تكنولوجيا    الاستثماري   الإنفاقضرورة  مجال  في 
  الانترنتإلى التكوين المستمر للموظفين في البنك، والتوسع في استخدام شبكة    بالإضافةالمعلومات،  

الحديثة   الخدمات  من  متنوعة  تشكيلة  أقل؛  للعملاءلتقديم  وتكلفة  أعلى  ب.،    بكفاءة  )بوراس 
 (35، صفحة 2021

 ؛  الالكترونيةتقنيات التجارة  لاستخدامتأهيل وتدريب الكفاءات البشرية الوطنية  -

أجل - من  المجتمع  أفراد  بين  والتكنولوجي  الثقافي  الوعي  التجارة    رفع  نشر  حول   الالكترونية الغموض 
من   المجال  هذا  في  للخوض  الطموح  الشباب  المجال   خلالوتشجيع  هذا  في  والتشغيل  الدعم  برامج 

   .التحسيسية الحملاتوتكثيف 
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 : خاتمة.5
  اعتمادهاوتطبيقاتها في الجزائر دون الخوض في مشاكل    الالكترونية موضوع التجارة    إلىنتطرق    أنيمكن  لا  

مفصل  التجارة  ف   .بشكل  مازالت  المشجعة  المؤشرات  من كل  العلمية    الالكترونية بالرغم  مبادئها  تطور  الجزائر  في 
والقانونية   نقائص  خلالوالتقنية  عدة  من  الجزائر  تشكو  المقبلة، حيث  عقبات  السنوات  تكنولوجيا    و  مجال  في 

التجارة  بدورها  التي تعيق    الاتصال المعلومات و    . ة الالكترونيللبطاقات    الأمثل  الاستغلالو   الالكترونيةمسار تطور 
على هذه المشاكل    وتقضيتنهض الجزائر باقتصادها وترفع التحدي    أنمن الضروري    أصبحلكن بالرغم من ذلك  

الحديثة لما لها من    الأساليب   بإتباعوللتحول إلى الاقتصاد الرقمي    التقدم    إلىوالعوائق لتساير ركب الدول السارية  
 من خلال :   التعاملاتإيجابيات وسرعة في 

 ؛  رمزيةواسع وبأسعار   نطاق على  الانترنتنشر شبكة  -
 الالكترونية؛ نشر الوعي العلمي والثقافي والمعلوماتي لدى أفراد المجتمع بتحسيسهم بفوائد التجارة  -

 ؛ في الجزائر لخلق بيئة تنافسية في هذا السوق الاتصال تحرير سوق خدمات  -
 ؛  والإدارية لبناء قاعدة اتصال قويةرقمنة المنظومة البنكية  -
-  
  يلات التسه وزيادة الدعم التقني لمزودي تلك الخدمات وتقديم جميع  الالكتروني تنظيم عمليات البيع والتسويق   -

 ؛لهم
نظم    الأهمية   ايلاء  - تطوير  لعملية  و   الاتصال البالغة  المعلومات،  في    للانترنت  الأمثل   الاستغلال وتكنولوجيا 

 ؛ الخدمات والتجارةلات مجا

 ؛ الوطن  في ربوع  الآلية المصارفبجميع الوحدات التجارية وزيادة نشر  الالكتروني تعميم خدمات الدفع  -

والدف   - السحب  مجال  في  البنكية  البطاقات  لمستعملي  والفنية  المادية  الصعوبات  جميع   الالكتروني  عتذليل 

 .على نطاق واسع استعمالاتهاوتوسيع 
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